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 خط مشی  
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Policy2.

Establishing a policy2.1

Stakeholder needs and management2.2

Writing a policy2.3

Communicating and implementing a policy2.4
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.2خط مشی  

2.1ایجاد یک خط مشی        

2.2نیازهای گروه های ذینفع و مدیریت 

2.3تحریر خط مشی  

2.4ابلاغ و اجراى خط مشى  
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Establishing a policy 2.1

There has been a steady progression in the sophistication of the HSE 
policies of leading companies

Increasing 
stringency of laws, 

regulations, 
enforcement actions

Changes in public 
perception

Competitive 
advantage

Continuous Improvement in HSE PerformanceContinuous Improvement in HSE Performance

Orientation towards 
doing the right things
Orientation towards 

doing the right things

All significant impacts 
and risks managed
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2.1                                       ایجاد خط مشی   

 های پیشرو مشاهده می شود          سازمان    ، در HSEیک پیشرفت مستمر در ارتقاء و تعالی خط مشی  های               

سخت گیرانه تر شدن مقررات     
و قوانین، اقدام در تنفیذ قانون         

تغییر تصور عمومی      مزیت رقابتی

HSEبهبود مستمر در عملکرد        HSEبهبود مستمر در عملکرد        

جهت گیری به سمت انجام     
درست امور

جهت گیری به سمت انجام     
درست امور

 ریسک   مدیریت کلیه اثرات بارز و    
ها

 ریسک   مدیریت کلیه اثرات بارز و    
ها

اتخاذ صریح موضع
“انجام درست امور”

اتخاذ صریح موضع
“انجام درست امور”
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Establishing a policy 2.1

Why do you need an HSE policy?

Required by 
ISO 14001 and 
OHSAS 18001

Communicates 
principles and 

standards

Enhances 
public relations 
and corporate 

image

Express 
corporate 

commitment

Declares 
corporate 

targets

Conveys 
leadership 

position and 
responsibility

HSE POLICY
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2.1                                      ایجاد یک خط مشی  

 نیاز دارید؟  HSEچرا شما به یک خط مشی           

الزام توسط ایزو      
 OHSAS و    14001

18001

ع اصول و     دااب
استانداردها  

تقویت روابط با عموم   
و تصویر شرکت   

بیان تعهد شرکت 

  د راعلام اهداف خ   
شرکت 

انتقال موضع و   
مسئولیت رهبری   

HSEخط مشی  
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Establishing a policy 2.1

HSE management should be expressed in a policy which articulates the 
company’s desired goals

Your policy should be:

Initiated, developed and actively supported by senior management

Established in writing

Consistent with other organisation policies (such as the quality policy)

Relevant to the company’s activities, products and services and their environmental 
impacts and safety risks

Provide framework for setting objectives and targets

Made publicly available
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2.1                                       ایجاد یک خط مشی   

را به وضوح تشریح کند    سازمان    یک خط مشی اهداف دراز مدت مطلوب            بیان  باید طی   HSEمدیریت    

:خط مشی شما باید چنین باشد       
.توسط مدیریت ارشد مطرح، تدوین و پشتیبانی شود

.مستند و کتبی باشد

).از قبیل خط مشی کیفیت(هماهنگ باشد  سازمان با سایر خط مشی های  

.ست و خطرات ایمنی مرتبط باشدبا فعالیت های سازمان و محصولات و خدمات آن و اثرات آن روی محیط زی

.چهارچوبی برای تعیین اهداف کلان و اهداف خرد  فراهم آورد     

.در دسترس عموم باشد
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Establishing a policy 2.1

ISO 14001 and OSHSAS 18001 have specific requirements for a policy

Is designed to be appropriate 
for the business

Commits to continual 
improvement, prevention of 
pollution and regulatory 
compliance

Enables objectives and targets 
to be set

Is communicated internally

Is available to the public
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2.1                                       ایجاد یک خط مشی   

. الزامات خاصی را برای خط مشی ها ایجاب می کنند              OHSAS 18001 و   14001ایزو  

باید طوری طراحی شود که برای امور کار  
.مناسب باشد

تعهدی به بهبود مستمر، ممانعت از آلودگی و   
.انطباق با مقررات ایجاد کند

امکان دهد اهداف کلان و اهداف خرد  تعیین 
.گردند

.به طور داخلی ابلاغ شود

.در دسترس عموم باشد
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Establishing a policy 2.1

The HSE policy should be based on an evaluation of environmental aspects 
and impacts and safety risks during all stages of the product life-cycle…

For example:

I
Product
design

I
Product
design

II
Raw material 
acquisition

II
Raw material 
acquisition

III
Manufacturing 

and 
processing

III
Manufacturing 

and 
processing

IV
Transportation 

and 
distribution

IV
Transportation 

and 
distribution

V
Use, re-use 

and 
maintenance

V
Use, re-use 

and 
maintenance

VI
Post 

consumer 
waste disposal

VI
Post 

consumer 
waste disposal

Inputs
Renewable and non-renewable resources, 

energy

Outputs
Products and services, emissions to air, water and 

land
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2.1                                        ایجاد یک خط مشی  

 طی هر مرحله       ،ایمنی  ریسک های      باید بر اساس ارزیابی جنبه ها و اثرات زیست محیطی و             HSEخط مشی     
از چرخه عمر محصول شکل گیرد   

: برای مثال 

طراحی 
محصول
طراحی 
محصول

تهیه
 مواد خام
تهیه

 مواد خام
ساخت و  
فرآوری

ساخت و  
فرآوری

حمل و نقل  
 و توزیع

حمل و نقل  
 و توزیع

استفاده، استفاده  
مجدد و نگهداری
استفاده، استفاده  
مجدد و نگهداری

دور ریز ضایعات بعد     
از مصرف نهایی 

دور ریز ضایعات بعد     
از مصرف نهایی 

ورودی ها    
منابع قابل تجدید و غیر قابل تجدید، انرژی  

خروجی ها 
محصولات و خدمات، انتشار آلاینده ها در هوا، آب و خاک 
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Establishing a policy 2.1

. . . and should reflect any significant environmental aspects or safety 
hazards…

Factors 
determining 
significance

Factors 
determining 
significance

Scientific evidence on 
effects
Known
Suspected

HSE quality standards

Regulation health, safety 
and environmentPublic perception
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2.1ایجاد یک خط مشی  

...س کند  و باید هرگونه جنبه های بارز زیست محیطی و یا مخاطره ایمنی رامنعک                    000

عوامل تعیین بارز   
بودن

عوامل تعیین بارز   
بودن

شواهد علمی دربارۀ اثرات       
شناخته شده   

مظنون 

HSEاستانداردهای کیفیت       

مقررات بهداشت، ایمنی و محیط         
تصور عمومی  زیست 
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Establishing a policy 2.1

…and meet a number of formal requirements

Formal documented policy is required

Defined by top management (e.g. officer of the
company, member of the management committee)

Must be relevant (generic one may be challenged).
Must be used as an input to setting objectives
and targets

Must explicitly address commitment to compliance,
pollution prevention, and continuous improvement

Communication to all site staff is required

Policy should be periodically reviewed and updated
as appropriate

Must be made publicly available; policy does not
need to be proactively distributed, rather than 
‘made available’ when requested
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2.1                                       ایجاد خط مشی   

.و تعدادی از الزامات رسمی را بر اورده سازد         ... 

.خط مشی  مستند رسمی الزامی است 
)مثل مسئول شرکت، عضو کمیته مدیریت(تعریف شده توسط مدیریت عالی 

).خط مشی های کلی ممکن است با چالش روبرو شوند (باید ربط داشته باشد 
باید به عنوان داده های  ورودی در تعیین اهداف کلان و اهداف   

. خرد به کار رود
رباید به  طور صریح تعهد به انطباق، پیشگیری از آلودگی و بهبود مستم

.بیان کند را 
.باید به کلیۀ گروه ها در کارگاه ابلاغ شود

. شده و به شکل مناسب به روزآوری شودیباید به طور ادواری بازنگر
 پیش تعیین شده  توزیع و نشر شود ولی می تواند   باید در دسترس عموم باشد، نیازی نیست که خط مشی حتماً با برنامه از

.حین درخواست، در اختیار متقاضی قرار گیرد
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Establishing a policy 2.1

Your HSE policy should address your stakeholder expectations

Customers
Environmentally acceptable 
products/processes

Suppliers
Minimum impact on 
product supply systems

Management and 
shareholders

Limited costs and liabilities

Employees
Safe work environment
Clear communication

Community (regulators, 
public, media, pressure 
groups)

Compliance with 
legislation

This will now be examined in more detail
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2.1                                       ایجاد یک خط مشی   

. باید انتظارات گروه های  ذینفع را عنوان نماید            ،  شما HSEخط مشی     

مشتریان  
فرآیندهای قابل قبول از نظر / محصولات 

محیط زیست 

تأمین کنندگان 
حداقل اثرات روی سیستم های 

تأمین محصولات  

مدیریت و سهامداران    
هزینه ها و تعهدات محدود

قانونگزاران، مردم، رسانه ها،      (جامعه    
)گروه های فشار      

سازگاری با مقررات

اکنون این مطالب را با تفصیل بیشتر بررسی می کنیم         
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Policy2.

Establishing a policy2.1

Stakeholder needs and management2.2

Writing a policy2.3

Communicating and implementing a policy2.4
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.2خط مشی   

2.1ایجاد یک خط مشی  

2.2نیازها ی گروه های ذینفع و مدیریت         

2.3تحریر خط مشی 

2.4ابلاغ و اجرای یک خط مشی 
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InsurersInsurers

Local
Emergency

Services

Local
Emergency

Services

ManagersManagers

EmployeesEmployeesCustomersCustomers

CompetitorsCompetitors DirectorsDirectors

SuppliersSuppliers

Pressure
Groups

Pressure
Groups

MediaMedia

GovernmentGovernment

ShareholdersShareholders

Stakeholder needs and management 2.2

To assist in gauging what level of HSE management is best for your 
organisation you need to assess your stakeholders’ expectations
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بیمه گران  بیمه گران  

خدمات اضطراری محلی  خدمات اضطراری محلی  

مدیران مدیران 

مشتریان  مشتریان  کارکنان   کارکنان   

رقبارقبا  هیئت مدیره       و مدیر عامل   هیئت مدیره       و مدیر عامل  

تأمین کنندگان      تأمین کنندگان      

گروه های فشار  گروه های فشار  

رسانه ها رسانه ها 

دولت دولت 

سهامداران سهامداران 

2.2ذینفع  ی                                       نیازها و مدیریت گروه ها      

شما مفید است، باید انتظارات طرف های ذینفع را              برای سازمان  HSEبرای درک اینکه کدام سطح مدیریت           
.ارزیابی کنید  
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Stakeholder Expectations Not Met Expectations Exceeded 

Internal   

Shareholders   

Managers   

Employees Lack of corporate concern, de-motivation... Attracted to working for NPC 

Directors   

External   

Government   

Media   

Suppliers   

Customers   

Insurers   

Local Emergency Services   

Pressure Groups, NGO’s   
 

 

Stakeholder needs and management 2.2

What is the likely impact of not meeting or exceeding stakeholder 
expectations on managing HSE at Mahshahr?
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 گروه های ذینفع عدم رعایت انتظارات فراتر از انتظارات     

 خلیاد  

 سهامداران  

 مدیران  

 .کارکنان  فقدان رسیدگی شرکت، ایجاد عدم انگیزه  برایش جالب استNPCکار برای 

 مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره  

 خارجی  

 دولت  

 رسانه ها  

 تأمین کنندگان  

 مشتریان  

 بیمه گران  

 خدمات اضطراری محلی  

 هاسNGOگروه های فشار   
 

 

2.2ذینفع  ی                                        نیازها و مدیریت گروه ها      

 ماهشهر چه     HSEع در مدیریت     نتایج احتمالی عدم رعایت یا رعایت بیش از حد انتظارات طرف های ذینف               
خواهد بود؟   

PolicyPolicy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

PLAN

DOCHECK

ACT

Basic 
Management 

Processes

ImplementImplement

ReviewReview

Measure
Performance

Measure
Performance

PolicyPolicy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

PLAN

DOCHECK

ACT

Basic 
Management 

Processes

ImplementImplement

ReviewReview

Measure
Performance

Measure
Performance

EE

14



29NPC/20365/012/Training Course.pptDRAFT

Stakeholder Expectations Not Met Expectations Exceeded 

Internal   

Shareholders Falling share price, vulnerability to take-over Rising share price, more international 
investment attracted 

Managers De-motivation, non-compliance with EHS 
legislation, low quality EHS performance 

Pro-active in addressing EHS issues in 
managing petrochemical projects 

Employees 
Lack of corporate concern, non-compliance 
with OHSE legislation and written rules of the 
game 

Attracted to work for NPC, 
Improve their EHS profile.   

Directors Liable to prosecution, shareholder pressure 
Increased influence on Iran EHS 
petrochemical projects, EHS legislations 
and guidelines 

External   

Government 
Develop health and safety legislation and 
standards compatible with international 
standards 

Assistance of NPC in the forming of EHS 
legislations and guidelines 

Media Poor public image – lost business High morale, pride 

Suppliers Lack of HSE requirements tempts suppliers to 
provide low quality product Demand high quality from suppliers 

Customers Relative decline in competitive scene, Choose 
alternative high profile EHS companies 

Build strong business relationship with 
NPC 

Insurers High insurance rates to cover risks  Lower risk premiums 

Local Emergency Services Close monitoring & inspection of organisation 
EHS activities, enforce penalties 

Collaboration with NPC in setting out 
developed OHSE services and facilities 

Pressure Groups, NGO’s Campaign against organisation’s EHS non-
compliance 

Support organisation in improving EHS 
issues 

 

 

Stakeholder Expectations Not Met Expectations Exceeded 

Internal   

Shareholders Falling share price, vulnerability to take-over Rising share price, more international 
investment attracted 

Managers De-motivation, non-compliance with EHS 
legislation, low quality EHS performance 

Pro-active in addressing EHS issues in 
managing petrochemical projects 

Employees 
Lack of corporate concern, non-compliance 
with OHSE legislation and written rules of the 
game 

Attracted to work for NPC, 
Improve their EHS profile.   

Directors Liable to prosecution, shareholder pressure 
Increased influence on Iran EHS 
petrochemical projects, EHS legislations 
and guidelines 

External   

Government 
Develop health and safety legislation and 
standards compatible with international 
standards 

Assistance of NPC in the forming of EHS 
legislations and guidelines 

Media Poor public image – lost business High morale, pride 

Suppliers Lack of HSE requirements tempts suppliers to 
provide low quality product Demand high quality from suppliers 

Customers Relative decline in competitive scene, Choose 
alternative high profile EHS companies 

Build strong business relationship with 
NPC 

Insurers High insurance rates to cover risks  Lower risk premiums 

Local Emergency Services Close monitoring & inspection of organisation 
EHS activities, enforce penalties 

Collaboration with NPC in setting out 
developed OHSE services and facilities 

Pressure Groups, NGO’s Campaign against organisation’s EHS non-
compliance 

Support organisation in improving EHS 
issues 

 

 

Stakeholder needs and management 2.2

Answers: What is the likely impact of not meeting or exceeding stakeholder 
expectations on managing HSE at Mahshahr?(continued)
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 طرف ذينفع فراتر از انتظارات عدم رعايت انتظارات

 داخلى  
سقوط بهاى سهام، آسيب پذيرى در قابل 

 تملک از سوى ديگران
افزايش بهاى سهام، جذب سرمايه 

 سهامداران گزارى بيشتر خارجى

بى انگيزگى، عدم انطباق با مقررات 
HSE عملکرد با کيفيت ، 

در  HSEفعال در رسيدگى به مسائل 
 مديران ديريت پروژه ةاى پتروشيمىم

فقدان رسيدگى شرکت، عدم انطباق با 
  و قواعد مکتوب بازىOHSEمقررات 

 براى آنان NPCکار کردن با 
 آنها HSE جالب است،بهبود نماى

 کارکنان

در معرض اقدام قانونى بودن، فشار 
 سهامداران

افزايش نفوذ در پروژه هاى 
 HSE ايران، مقررات HSE پتروشيمى

 .و رهنمودهاى آن
  و اعضاى هيئت مديرهعامل مدير

 خارجى  
يجاد مقررات و استانداردهاى بهداشت و 

منى سازگار و با استانداردهاى بين 
 المللى

 در ايجاد مقررات در NPCکمک 
 دولت يجاد مقررات و رهنمودها

 سانه هار روحية خوب، غرور و افتخار  اتلاف فرصت هاى کارى-ذهنيت بد عمومى

 تأمين کننده را HSEفقدان الزامات 
ترغيب به ارائه محصول بى کيفيت 

 .مى نمايد

رخواست کيفيت بالا از تأمين 
 تأمين کنندگان کنندگان

ضعف نسبى در صحنه رقابت، گزينش 
شرکت هاى ديگر جايگزين با سابقة خوب 

HSE 
 مشتريان NPCيجاد روابط قوى کارى با 

 بيمه گران تخفيف حق بيمه پوشش ريسک  براى پوشش ريسکحق بيمه هاى سنگين

 HSE نظارت دقيق و بازرسى فعاليت هاى
 سازمان، تنفيذ جريمه و مجازات ها

 در تعيين خدمات و NPCهمکارى با 
 OHSEتسهيلات پيشرفته 

 خدمات اضطرارى محلى

اقدام عليه عدم انطباق سازمان با 
HSE 

 حمايت از سازمان در بهبود مسائل
HSE  گروه فشارNGOها 

 

 

2.2ذینفع  ی                                         نیازها و مدیریت گروه ها      

ع در مدیریت     نتایج احتمالی عدم رعایت یا رعایت بیش از حد انتظارات طرف های ذینف                : پاسخ ها  ) ادامه (
HSE       ماهشهر چه خواهد بود؟ 
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Stakeholder needs and management 2.2

Stakeholder needs provide goals for the management system

Goals

Management System

Stakeholders

Processes

Organisation Resources

Responding to
stakeholder needs .........

...... using appropriately
aligned business processes .......

...... supported by 
organisation & resources

This approach is applicable to any business issue
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2.2ذینفع  ی                                       نیازها و مدیریت گروه ها      

.ی آوردنیازهای گروه های ذینفع، اهداف دراز مدت برای سیستم مدیریت فراهم م             

اهداف دراز مدت     

سیستم مدیریت

گروه های  ذینفع      

فرآیندها 

سازمان منابع

...پاسخ به نیازهای گروه های ذینفع    

استفاده از فرایندهای شغلی هم جهت و مناسب  

پشتیبانی از طریق سازماندهی و تامین   
منابع  

.این رویکرد به هر نوع انتشارات حرفه ای   قابل کاربرد است         
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Stakeholder needs and management 2.2

Business leaders must develop a strategy that links their management 
systems to stakeholders needs

Stakeholders

Processes

Organisation Resources

Management
System

Management
System

To develop and HSE strategy requires business leaders to have sufficient 
competence

HSE
Strategy
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2.2ذینفع  ی                                        نیازها و مدیریت گروه ها     

 آنان را به نیازهای گروه های         رهبران کسب و کار باید یک استراتژی تدوین کنند که سیستم های مدیریت             
.ذینفع پیوند دهد 

گروه های ذینفع

فرآیندها 

سازمان    منابع 

سیستم مدیریت

سیستم مدیریت

 رهبران کسب کار نیار دارند که به طور کافی صلاحیت داشته باشند           HSEبرای ایجاد استراتژی    

HSEاستراتژی    
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Stakeholder needs and management 2.2

For the Mashahr complex, what do you think are the key HSE issues?

What are the key health issues?

What are the key safety issues?

What are the key environmental issues?
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2.2ذینفع  ی                                       نیازها و مدیریت گروه ها      

 کدامند؟  HSEدر مورد مجتمع ماهشهر، به نظر شما مسائل اساسی               

مسائل کلیدی بهداشتی کدامند؟

مسائل کلیدی ایمنی کدامند؟

مسائل کلیدی زیست محیطی کدامند؟
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Stakeholder needs and management 2.2

For the Mashahr complex in which you work, who are the key stakeholders 
and how do they interact with the key HSE issues?

 Stakeholder 
A 

Stakeholder 
B 

Stakeholder 
C 

Stakeholder 
D 

Stakeholder 
E 

Issue 1 High Low High High Medium 

Issue 2 Low High Medium Not 
relevant Medium 

Issue 3 Not 
relevant 

Not 
relevant Medium Low Not 

relevant 

Issue 4 High Not 
relevant 

Not 
relevant Medium High 

 

Level of interest
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2.2 ذینفع  ی                                       نیازها و مدیریت گروه ها     

    HSEان چگونه با مسائل مهم        در مجتمع ماهشهر که محل کار شماست، طرف های ذینفع اصلی کدامند و آن              
برخورد می کنند؟   

طرف ذینفع  طرف ذینفع 

B 

طرف ذینفع 

C 

طرف ذینفع 
D 

طرف ذینفع 
E 

 متوسط زیاد زیاد کم زیاد 1مسئله 

 متوسط بی ربط متوسط زیاد کم 2مسئله 

 بی ربط کم متوسط بی ربط بی ربط 3مسئله 

 زیاد متوسط بی ربط بی ربط زیاد 4مسئله 

 

سطح علاقمندی    
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Policy2.

Establishing a policy2.1

Stakeholder needs and management2.2

Writing a policy2.3

Communicating and implementing a policy2.4
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.2خط مشی  

2.1ایجاد یک خط مشی  

2.2 گروه های ذینفع و مدیریت  ینیازها

2.3تحریر خط مشی     

2.4ابلاغ و اجرای خط مشی  
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Writing a policy 2.3

There are several policy styles:

11

Policy Policy Opening paragraph

List of specifics Goals Principles

Responsibilities Strategies

Responsibilities

22 33
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2.3گزاری                                          تحریر خط مشی 

:چندین نوع خط مشی وجود دارد       

٣٣

پاراگراف آغازین  خط مشیخط مشی

اصول اهداف دراز مدت  لیست موارد مشخص 

استراتژی ها مسئولیت ها 

مسئولیت ها 

22 ١١
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Writing a policy 2.3

Corporate HSE policies typically have five key attributes

Attribute Definition 

Policy Thrust A statement of management’s principal goals and expectations, typically either a 
commitment to be ‘in compliance’ or to go ‘beyond compliance’ 

Policy Issuance 
The organisational level at which the policy is issued, the mechanisms for 
dissemination of the policy, its style, and the frequency of its review and re-
issuance 

Policy Implementation The inclusion of specific directives or programs and the assignment of 
responsibilities for carrying out policy objectives 

Policy Assurance 
The methods of management control, such as audits and capital expenditures 
reviews, adopted by the corporation to ensure that its policy goals are 
adequately met 

Policy Applicability The definition of the parts of the organisation falling under the policy umbrella 

 

Attribute Definition 

Policy Thrust A statement of management’s principal goals and expectations, typically either a 
commitment to be ‘in compliance’ or to go ‘beyond compliance’ 

Policy Issuance 
The organisational level at which the policy is issued, the mechanisms for 
dissemination of the policy, its style, and the frequency of its review and re-
issuance 

Policy Implementation The inclusion of specific directives or programs and the assignment of 
responsibilities for carrying out policy objectives 

Policy Assurance 
The methods of management control, such as audits and capital expenditures 
reviews, adopted by the corporation to ensure that its policy goals are 
adequately met 

Policy Applicability The definition of the parts of the organisation falling under the policy umbrella 

 

PolicyPolicy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

PLAN

DOCHECK

ACT

Basic 
Management 

Processes

ImplementImplement

ReviewReview

Measure
Performance

Measure
Performance

PolicyPolicy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

Understand 
business risks & 

plan your 
strategy

PLAN

DOCHECK

ACT

Basic 
Management 

Processes

ImplementImplement

ReviewReview

Measure
Performance

Measure
Performance

22



44NPC/20365/012/Training Course.pptDRAFT

2.3                                       تحریر خط مشیگزاری     

. ها معمولاً دارای پنج خصیصۀ اصلی است        سازمان   خط مشی های     
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 خصوصيت تعريف

شرحى است از اهداف و انتظارات مهم مديريت که معمولاً تعهد به سازگارى 
 شرح سياست ها .يا فراتر رفتن از سازگارى را بيان مى دارد

يک سطح سازمانى کهم در آن، سياست ها صادر مى شود و مکانيزم هاى ترويج 
 صدور سياست ها .لاغ مى گرددياست ها، شيوه آن، و تواتر بازبينى و صدور مجدد آن اب

ول رهنمودها يا برنامه هاى خاص و تعيين مسئوليت ها براى پيشبرد اهداف 
 اجراى سياست ها .سياست هاست

يک روش کنترل مديريت، از قبيل بازرسى ها و مرور مخارج اصلى است که توسط 
دست رکت اتخاذ مى شود، تضمين دهد به اهداف سياست گزارى به نحو مکفى 

 .يافته اند
 تضمين سياست ها

قابليت شمول  .عريف اجزائى از سازمان که تحت پوشش چتر سياست گزارى قرار مى گيرند
 سياست ها
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Writing a policy 2.3

A four step process can be used to construct and HSE policy

1.
HSE Review of 

NPC

1.
HSE Review of 

NPC

3. Benchmarking 
against 

competitors

3. Benchmarking 
against 

competitors

4. 
Best practice 
policies and 
standards

4. 
Best practice 
policies and 
standards

2. 
Stakeholder 
expectations

2. 
Stakeholder 
expectations

Best practice model

Policy ingredientsPolicy ingredients

Policy draft Policy draft 
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2.3گزاری                                          تحریر خط مشی 

: به کار آید  HSEیک فرآیند چهار مرحله ای می تواند برای ساخت یک خط مشی                    

1 .
در  HSEبازنگری    

NPC 

1 .
در  HSEبازنگری    

NPC 
 3.

 سنجش
 )benchmarking(
در مقابل با  رقبا     

 3.
 سنجش

 )benchmarking(
در مقابل با  رقبا     

 4.
 خط مشی ها و     

استانداردهای بهترین     
شیوۀ عمل  

 4.
 خط مشی ها و     

استانداردهای بهترین     
شیوۀ عمل  

 2 .
   ی  انتظارات گروه ها    

ذینفع 

 2 .
   ی  انتظارات گروه ها    

ذینفع 

بهترین مدل عملکردی    

اجزاء خط مشی اجزاء خط مشی 

پیش نویس خط مشی ها    پیش نویس خط مشی ها    
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Writing a policy 2.3

Findings from the review and stakeholder interviews will provide a basis for 
policy ingredients

Health & Safety
Noise
Hazardous 
chemicals
etc

Environment
Emissions
Energy 
efficiency
Noise
etc

External 
stakeholders 
consulted:

NGOs
Media
etc

Internal 
stakeholders 
consulted:

Staff from NPC
Senior 
management
etc

1. HSE Review 
of NPC

1. HSE Review 
of NPC

2. Stakeholder 
expectations

2. Stakeholder 
expectations
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2.3گزاری                                         تحریر خط مشی 

: ذینفع، مبنایی برای تهیۀ اجزاء خط مشی ها فراهم می کند              ی یافته های حاصل از بازبینی و مصاحبه با گروه ها        

بهداشت و ایمنی
سر و صدا

مواد شیمیایی 
مخاطره امیز

غیره

محیط زیست
آلاینده ها

کارآیی انرژی
سر و صدا

غیره

ذینفع  ی گروه ها
خارجی تحت 

مشاوره  
NGOها
رسانه ها
متفرقه

مشاوره با گروه ها  
ذینفع داخلی تحت 

مشاوره  
NPC

مدیریت ارشد
متفرقه

در  HSE بازنگری     -1
NPC

در  HSE بازنگری     -1
NPC

   ی  انتظارات گروهها    -2
ذینفع 

   ی  انتظارات گروهها    -2
ذینفع 
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Writing a policy 2.3

The policy can be developed using a best practice model

3. Benchmarking 
against 

competitors

3. Benchmarking 
against 

competitors

4. Best practice 
policies and 
standards

4. Best practice 
policies and 
standards

Best practice model

Examine recognised 
standards to identify 

best practice in 
addressing each policy 

component

Examine recognised 
standards to identify 

best practice in 
addressing each policy 

component

Examine the policies of 
competitors and 

leading edge 
companies to identify 

how their policies 
address the component

Examine the policies of 
competitors and 

leading edge 
companies to identify 

how their policies 
address the component
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2.3گزاری                                         تحریر خط مشی 

.ودمی توان با استفاده از یک الگوی بهترین عملکرد،خط مشی را  تدوین نم                  

 سنجش در مقابل   -3
رقیبان  

 سنجش در مقابل   -3
رقیبان  

بهترین عملکرد ها    -4
شامل خط مشی و     

استاندارد ها    

بهترین عملکرد ها    -4
شامل خط مشی و     

استاندارد ها    

الگوی بهترین عملکرد      

استانداردهای شناخته شده را      
بررسی نموده تا معلوم شود         

بهترین عملکرد در رسیدگی به هر         
.جزء خط مشی کدام است    

استانداردهای شناخته شده را      
بررسی نموده تا معلوم شود         

بهترین عملکرد در رسیدگی به هر         
.جزء خط مشی کدام است    

 شرکت های   خط مشی رقبا و    
پیشرو را بررسی نموده تا معلوم          

می ءجز شود چگونه خط مشی به ا  
.پردازد

 شرکت های   خط مشی رقبا و    
پیشرو را بررسی نموده تا معلوم          

می ءجز شود چگونه خط مشی به ا  
.پردازد
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Writing a policy 2.3

For example, this model comprises 5 elements and 26 core components

Target setting
Performance measurement
Performance communication 
(internal & external)
Employee education/information
Employee reward 
Policy review 

HSE
Policy
HSE

Policy

I. Scope
and

Coverage

I. Scope
and

Coverage

Example components:
Overarching mission/vision
Geographic coverage
Stakeholders

V. TransparencyV. Transparency II. GovernanceII. Governance

Organisation
Responsibilities
Resources

Consultation
Communication
Verification

IV. Standards
of

Performance

IV. Standards
of

Performance
III. ImplementationIII. Implementation

Commitment to continuous improvement
Commitment to standards
Commitment to legal requirements
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2.3گزاری                                          تحریر خط مشی 

. جزء اصلی است  26 عنصر و  5برای مثال، این مدل دارای        

تعیین اهداف خرد    
عملکرد گیری   اندازه

)داخلی و خارجی   (اطلاع درباره عملکردها   
آگاه ساختن کارکنان        / آموزش

پاداش کارکنان   
بازنگری خط مشی 

خط مشی  
HSE

خط مشی  
HSE

I-       محدوده کاربرد و تحت پوشش I-       محدوده کاربرد و تحت پوشش 

:اجزاء نمونه 
نداز اصلی    اچشم / دیدگاه 

پوشش جغرافیایی 
 ذینفعیگروه ها

V-شفافیت V-شفافیت II-اداره امئور II-اداره امئور 

سازمان 
مسئولیت ها

منابع

مشاوره  
ارتباط 
تأیید

IV-  استانداردهای عملکرد IV-  استانداردهای عملکرد III-اجراء III-اجراء 

تعهد به بهبود مستمر   
تعهد به استانداردها    

تعهد به الزامات قانونی 
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Writing a policy 2.3

The next step is to develop indicators and targets to assist in the delivery 
of the policy objectives

Broad objectives

Assign 
responsibilities

Establish 
indicators and 

targets
Identify system 
requirements

Implementation

Action

Report and 
review

Policy Draft Policy Draft 
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2.3گزاری                                          تحریر خط مشی 

.ی هاست  گام بعدی، ایجاد شاخص ها و اهداف خرد برای نیل به اهداف کلان خط مش                

اهداف کلان هیئت مدیره   

اب مسئولیت ها      صانت

تعیین شاخص ها و    
اهداف خرد 

شناسایی الزامات سیستم         

اجراء  

اقدام  

گزارش و بازنگری     

پیش نویس خط مشی    پیش نویس خط مشی    
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Writing a policy 2.3

Short listed key performance indicators (KPIs) should form the basis of 
meeting the policy commitments and setting of targets

Indicator Current performance Yr1 target Yr2 target Yr3 target 

Environmental Policy 

Policy commitment: 
Minimising pollution to the environment across our operations and avoiding where possible, the use of substances that may 
cause harm to the environment. 
CO2 emissions per employee, 
total and by site 

    
Policy commitment: 
Minimising the consumption of energy and resources in our operations and where practical, using materials that are renewable, 
recycled or re-usable. 
Electricity consumption per 
employee 

    
Proportion of total energy 
consumed from renewable 
resources 

    

Energy costs/employee     
Water costs/employee     
Water consumed per employee     
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2.3گزاری                                         تحریر خط مشی 

 باید مبنای بر اوردن تعهدات خط مشی و تنظیم اهداف            (KPI)فهرست کوتاه شاخص های کلیدی عملکردی         
.خرد باشد 

  ساله3اهداف خرد   ساله2اهداف خرد  اهداف خرد یک ساله عملکرد جاری شاخص

  زیست محیطیخط مشی

 :خط مشیتعهدات 

 به حداقل رساندن آلودگی محیط زیست در گسترۀ عملیات و هرگاه امکان داشت، پرهیز از کاربرد موادی که ممکن است برای محیط زیست خطرناک باشد.
ای هر یک از کارکنان -در  به ازCO2انتشار 

 کل و در سطح محل

    

 :خط مشیتعهدات 

 به حداقل رساندن مصرف انرژی و منابع در عملیات و هرگاه ممکن باشد، با استفاده از موادی که قابل تجدید، قابل بازیافت یا قابل استفاده مجدد هستند.
     مصرف برق به ازای هر یک از کارکنان

ی مصرفی حاصل از منابع نسبت کل انرژ
 تجدید شونده

    

      از کارکناننفرهزینه انرژی /
      از کارکناننفرهزینه آب /
      از کارکنان نفرمصرف آب/
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Extracts from example companies HSE policy demonstrate the five key 
elements required

Writing a policy 2.3

PolicyPolicy
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Performance

“As leaders in 
responsible investment, 
we use our influence to 
protect and enhance 
the wider environment.  
We are committed to 
ensuring that the needs 
of our customers, 
investors and business 
partenrs are met in an 
enviornmentally
responsible way and 
will work with these 
partners to promote 
good HSE practice.”

Scope and coverage

“We believe that good 
HSE practice is an 
integral part of how we 
run a business. We 
believe it is a shared 
responsibility of all 
company employees to 
understand and act in 
accordance with this 
policy.”

Governance

“We will manage our 
HSE impacts, set 
targets, measure and 
continuously improve 
our performance.  We 
will regularly monitor, 
review and report our 
progress on these 
issues.”

Implementation

“We will strive to exploit 
opportunities to 
minimise 
environmental impact 
through our working 
practices, in areas such 
as energy 
management, paper 
usage, waste reduction 
and recycling, and 
communications.”

Standards & 
Performance

“We will encourage our 
regional organisation to 
adopt a policy of 
openness in 
communicating our 
HSE successes 
internally and externally 
as appropriate.”

Transparency

29
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 های نمونه بر می آید، نشانگر پنج عنصر کلیدی مورد نیاز می                سازمان    برخی  HSEآنچه از خط مشی های       
:باشد

2.3                                      تحریر خط مشی 
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ما به عنوان رهبرانی در زمینۀ          
سرمایه گزاری مسئولانه از نفوذ     
خود در حفاظت و بهبود محیط         
زیست به طور گسترده استفاده       
کرده و متعهد هستیم که نیازهای        
مشتریان خود را برآورده نمائیم و        
خواسته های سرمایه گزاران و      
شرکای تجاری را به نحوی که        
مسئولیت زیست محیطی خود را        
رعایت کرده باشیم تضمین نمائیم        
و با این شرکاء در ترویج          

 همکاری   HSEعملکردهای   
.نمائیم 

محدوده کاربرد و تحت پوشش   

ما معتقدیم که عملکرد خوب     
HSE       یک جزء تفکیک ناپذیر 

ما   . شیوۀ اداره کسب و کار ماست     
باور داریم این یک مسئولیت      

مشترک کلیه کارکنان شرکت      
می باشد که مطابق این خط مشی      

.عمل کنند   

اداره امور   

 ناشی از خود را    HSEما اثرات   
مدیریت می کنیم، اهداف خردی          

را معین کرده و عملکرد خود را     
و دائماً بهبود        اندازه گیری 

مامنظماً پیشرفت خود را      . می دهیم  
در این موارد بازنگری و گزارش  

.می کنیم  

اجراء    

ما تلاش می کنیم از فرصت های به         
حداقل رساندن اثرات زیست    

محیطی از طریق عملیات کاری    
خود بهره گرفته و در زمینه هایی         

مثل مدیریت انرژی، مصرف کاغذ،      
کاهش مصرف آب و بازیابی آن و          

ارتباطات نتایج مثبت به دست           
.آوریم

استانداردها و عملکردها     

ما سازماندهی منطقه ای خود را        
تشویق به اتخاذ یک خط مشی        

در اطلاع موفقیت ها در زمینه      “ باز”
HSE     در داخل و خارج به نحو 

.مناسب می کنیم     

شفافیت
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Policy2.

Establishing a policy2.1

Stakeholder needs and management2.2

Writing a policy2.3

Communicating and implementing a policy2.4
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.2خط مشی  

2.1ایجاد یک خط مشی  

2.2نیازهای گروه های ذینفع و مدیریت  

2.3ی تحریر خط مش

2.4ابلاغ و اجرای خط مشی      
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Communicating and Implementing a Policy 2.4

Training, awareness and communication are vital in the implementation of 
HSE policy

Training, 
Awareness & 

Communication

Training, 
Awareness & 

Communication

Build awareness
and understanding

Facilitate
implementation

Internal
expertise

Improve
commitment

Increase technical /
safety / environmental skills

Build
ownership
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2.4گزاری                                           ابلاغ و اجرای یک خط مشی       

. حیاتی می باشد     HSEآموزش، ایجاد آگاهی و ارتباط برای اجرای خط مشی های               

آموزش، آگاهی      
و

ارتباط

آموزش، آگاهی      
و

ارتباط

ایجاد آگاهی و ادراک 

تسهیل اجراء  

تخصص داخلی   

بهبود تعهدات 

افزایش مهارت های  
زیست محیطی / ایمنی/ فنی

)صاحب بودن فرایند(ایجاد مالکیت
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Communicating and Implementing a Policy 2.4

A number of considerations should be made when implementing the HSE 
policy

Involve senior/line management and other affected parties in development and 
review, comment and approval of cycles

Policy is commonly a corporate one adopted or adapted by a division or site. A site-
specific policy is increasingly common

In-person roll-out at staff meeting and “HSE Committee” meetings are generally 
more effective than simply a pay check-stuffer or simple posting; a combination of 
multiple approaches is most effective

Policy roll-out is enhanced when the policy is signed by senior site/organisation 
manager

‘Operationalising’ policy to make it understandable is a common problem; there is a 
need to translate the words into actions that employees can understand
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2.4گزاری                                          ابلاغ و اجرای یک خط مشی        

:، تعدادی از ملاحظات را بایست رعایت کرد              HSEحین اجرای خط مشی      

.و پذیرش چرخه های کاری دخالت داد صف و سایر طرفهای تحت تأثیر را باید در تدوین، بازنگری، اظهار نظر / مدیریت ارشد

در عین حال . بوده و بعد توسط یک بخش یا محل کارخانه پذیرفته و تطبیق می شودسازمان خط مشی عموماً در سطح 
.تدوین خط مشی های مشخص کارگاه نیز رواج می یابد 

بسیار مؤثرتر از نصب و الصاق مطالب در “ HSEکمیته ”اعلام خط مشی ها به صورت شخصی در اجلاس کارکنان و اجلاس  
.کیبی از این رویکردها بیشترین تأثیر را داردمعرض دید یا گنجاندن آن در شرایط اخذ پاداش کارکنان است، در ضمن تر

.ان آن را امضاء کنداعلام خط مشی ها موقعی ثمربخش تر است که مدیر ارشد کارخانه یا سازم  

ن است، نیاز است که کلمات را به اعمالی تبدیل القای عملی بودن خط مشی ها و قابل درک کردن آنها معمولاً مشکل آفری  
.کنیم که کارکنان بتوانند به راحتی درک کنند
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Communicating and Implementing a Policy 2.4

Policy statements should be supported by subsidiary documents that 
translate abstract policy statements into specific actions
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2.4                                                                                                                          گزاری   ابلاغ و اجرای یک خط مشی       

تزاعی خط  گزاری ها بایست تحت پشتیبانی اسناد فرعی دیگری باشند که اظهارات ان                اظهاریه های خط مشی      
.مشی ها را به عملیات مشخص ترجمه و تفسیر می نمایند             

خط مشی
اصول کار  

اهداف خرد / اهداف کلان  

برنامۀ مدیریت محیط زیست 
برنامه ها/ رهنمودها 

خط مشی
اصول کار  

اهداف خرد / اهداف کلان  

برنامۀ مدیریت محیط زیست 
برنامه ها/ رهنمودها 

اجراءاجراء

سطوح خط مشی  

سطوح اجرایی   
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You have now completed section 2 of this training course
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. این دوره آموزشی را به پایان رساندید           2اکنون شما قسمت     

2روز   

1
قدمه    م

2
خط مشی  

4
اجراء و عملیات        

3
برنامه ریزی  

معرفی سیستم 
HSEمدیریت 

استانداردهای بین      
المللی

5
پایش عملکرد  

1روز  

متن اصلی 

تدوین خط مشی
نیازها و مدیریت گروه  
های ذینفع و مدیریت 
تحریر خط مشیگزاری

اطلاع و اجرای خط 
مشی ها 

HSEریسک ارزیابی 
الزامات قانونی 

اهداف کلان، اهداف  
خرد و برنامه های    

.بهبود محیط زیست

ساختار و مسئولیت ها    
صلاحیت و آموزش  

ارتباطات  
مستند سازی و کنترل 

مستندات  
کنترل عملیات  

برنامه ریزی اضطراری 

نظارت عملکرد   ت
، رویداد  حوادث،   

اقدامات پیشگیرانه و   
اصلاحی  
ممیزی 

3روز   4روز   5روز  

6
بازنگری مدیریت  

بازنگری مدیریت 

2.4گزاری                                         ابلاغ و اجرای یک خط مشی        
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